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カスタマーハラスメント研修会の開催について(お知らせ)

時下、ますますご清祥のこととお慶び申し上げます。
　平素は、本会事業に格別のご協力を賜り厚く御礼申し上げます。
　さて、介護現場におけるサービス利用者やその家族によるカスタマーハラスメント(カスハラ)対策が、２０２６年１０月から義務化されます。カスハラ対策についての研修会を下記により開催いたしますので、研修会への参加についてご配慮くださいますようお願い申し上げます。
記

１　日　程　　令和８年８月１０日(月)　　１３:３０～
２　会　場　　ビッグ愛　１２階　　１２０１会議室
３　テーマ　　「カスハラ法施行に向けて
―虐待との関係を視野に入れながらのカスハラ対策について― 」
４　講　師　　びわこ学院大学　教育福祉部　学部長教授
　　　　　　　福祉リスクマネジメント研究所　代表
　　　　　 　　(財) 烏野財団　代表理事　　　烏野　猛　　氏
５　申込方法
　　別紙申込書により、令和８年８月３日(月)までにお申し込みください。

６　事務局・申込先
　　〒640-8319　和歌山市手平２丁目１－２　ビック愛７階
(一社)和歌山県老人福祉施設協議会
TEL 073-435-5227   FAX 073-435-5228
E-mail : waroushi@crux.ocn.ne.jp
